华南理工大学网络教育学院2010级新生

银校通缴费须知

为了安全、快捷、顺利地办理注册缴费手续，避免随身携带现金等问题，2010秋级新生各层次学生缴费方式为银行代收费方式，具体缴费事项如下：

一、
缴费时间：2010年9月14日－9月18日

二、
银行缴费须知

1.
缴费方式：在本省（非深圳地区），任何一家中国农业银行所属储蓄网点办理缴费手续。深圳地区的学生统一交到所属教学中心，或在规定的时间内在深圳市外广东省的农行网点缴费。

2.
缴费程序：办理缴费手续时向银行柜台人员说明是“华工银校通缴费”，交易码是 951b ，并提供姓名、学号、身份证号、教学中心名称。经银行查询，确认本人提供的学籍资料和应缴学费金额正确后，办理缴款。办理完毕后，请务必将银行打印并盖好“收讫”章后的代收费凭证保存好，已备查核。正式发票收据在开学后由学校财务处统一打印，由班主任（或教学中心）统一发放给学生，学生签名签收。

3.
根据中国人民银行的规定，广州市外同学缴费时，银行需收取电子汇划手续费：0-1万元以内5.5元/笔，1万-10万以内10.5元/笔。

4、缴费图例
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三、
收费标准：

（1）计算机科学与技术、电子商务、土木工程、土木工程(建筑工程管理方向) 、物流工程（物流管理方向）、电气工程及其自动化、热能与动力工程专业交3400元/每学年。

（2）工商管理、法学、行政管理、会计学、人力资源管理、国际经济与贸易专业交3200元/每学年。

四、缴费可能存在的问题及解决办法

问题1、部分农行网点不知951b及未接到省农行通知。

原因：主要是农行部分网点业务人员对951b不熟悉或省农行通知的滞后性或通知传达不到位，实际上省农行已下发通知至各地分行，再由各分行转发至各网点。

解决办法：可要求农业银行网点本身向其上级银行咨询；

问题2、部分农行网点营业人员需要学生提供账户信息、填写代收凭证等。

原因：实际上利用951b交易码交费是方便学生，同学们不需要提供账户信息、填写代收凭证。只需提供姓名、学号信息即可缴费，收取回单；

解决办法：可直接拨打省农行的业务电话020－38897789、38897667协助解决。

问题3、银行查询不到学生的个人信息或银行打印的收据信息有误。

解决办法：原因是银校通缴系统学生数据有误或不准确，可致电0751-8297088，8297068向学习中心反映，或提供具体银行网点名称和不能缴费的原因，学习中心会尽快协助解决。

继续教育学院

二〇一〇年九月十四日

